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購買動機與顧客滿意度對再購意願之影響－ 

以個人電腦為例 
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摘  要 

對終端消費者(end users)的認知，也就是對市場最前線的訊息之掌握，而掌握消費者特性、需求與行

為，即能掌握市場先機。爰此，本研究利用問卷調查法，探討消費者購買個人電腦時的動機與顧客滿意

度對再購意願的影響。實證結果顯示，三者呈現顯著相關，且皆相互影響，表示對企業而言，與其不斷

地投入龐大的資金與對手競爭，不如探求消費者的行為並了解消費者對產品的認知及需求。以消費者為

出發點，透過消費者的購買動機、使用產品的滿意度，建立一套使消費者認同與滿意的行銷策略系統，

以強化消費者再次購買的意願。 
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